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Te toetsen kerntaken en werkprocessen:

Overzicht van het kwalificatiedossier

Naam Profiel NLQF niveau Typering van de kwalificatie

P1 Schoonheidsspecialist 3 Vakopleiding

P2 Allround Schoonheidsspecialist 4 Middenkaderopleiding
Basisdeel

De gemeenschappelijke kerntaken en werkprocessen voor het gehele kwalificatiedossier zijn;
B1-K1 Een basis schoonheidsbehandeling B1-K1-W1 Ontvangt de cliént en bereidt de behandeling voor

uitvoeren
B1-K1-W2 Voert een gezichtsbehandeling uit
B1-K1-W3  Voert een cosmetische hand-, nagel- en
voetbehandeling uit
B1-K1-W4  Voert een lichaamsbehandeling uit
B1-K1-W5 Rondt de behandeling af en verkoopt aanvullende
producten/diensten
B1-K2 Voorbereiden op zelfstandig B1-K2-W1 Bereidt zich voor op de start van een eigen
ondernemerschap onderneming
B1-K2-W2  Bereidt zich voor op de bedrijfsvoering
B1-K2-W3  Bereidt zich voor op de promotie van een
onderneming
Profieldeel

De profielen in dit kwalificatiedossier hebben de volgende (specifieke) kerntaken en werkprocessen
Naam Profiel

P1 Schoonheidsspecialist Geen extra werkprocessen

Naam Profiel

P2 Allround Schoonheidsspecialist
P2-K1 Een specialistische P1-K1-W1 Voert een anti-aging behandeling uit.
schoonheidsbehandeling uitvoeren  P1-K1-W2  Voert een acnebehandeling uit
P1-K1-W3  Voert een bindweefselmassage uit
(of voert een specialistische massage uit voor het KD
van TCI-NLQF 4)
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Toetsplan/dekking exameninstrumenten schoonheidsspecialist

Deze exameninstrumenten kunnen op diverse wijzen worden ingezet. Als kwalificerend examen, als
voortgangstoets, als skills/vaardighedentoets, als BPV-opdracht.

Het uitgangspunt is om te meten hoe de deelnemer scoort, waar er nog groei mogelijk is en waar de
doelen al zijn behaald. Een branche geregistreerd assessor is deskundig en onafhankelijk. Het
eindoordeel van de metingen van deze toetsen kan worden beschouwd als ‘highstake’, dat wil
zeggen dat veel waarde wordt gehecht aan de validiteit en betrouwbaarheid van deze meting in
relatie tot het kwalificatiedossier.

De proeve van bekwaamheid is een meting waarbij verschillende werkprocessen binnen één
kerntaak een evenwichtige uitspraak doet over de vaardigheden van de deelnemer van een relevante
beroepstaak. Met een bewijsstuk dat is voldaan aan de eisen van deze beroepstaak kan de
deelnemer al verantwoord deelnemen aan de realistische beroepspraktijk voor het betreffende
onderdeel.
We onderscheiden hierin de volgende relevante beroepstaken;

1. Het uitvoeren van lichaamsbehandelingen (2 theoriemetingen en 1 praktijkmeting)
Het uitvoeren van gelaatsbehandelingen (2 theoriemetingen en 1 praktijkmeting)
Het uitvoeren van kosmetische hand-, nagel- en voetverzorging (1 praktijkmeting)
Het uitvoeren van anti-age-behandelingen (1 theoriemetingen en 1 praktijkmeting)
Het uitvoeren van acnebehandelingen (1 theoriemetingen en 1 praktijkmeting)

ok wnN

Het uitvoeren van bindweefselmassages (1 theoriemetingen en 1 praktijkmeting)

Kerntaak 1 Een basis schoonheidsbehandeling uitvoeren

Het uitgangspunt is dat de exameninstrumenten een balans hebben in het onderzoek naar kennis,
inzicht en houding en vaardigheden. De uitkomsten van deze exameninstrumenten zeggen iets over
het niveau, de inhoud en de complexiteit van het vakgebied.

Mate van complexiteit bij deze kerntaak;
- Onverwachte situaties tijdens de behandeling waar een oplossing voor moet worden
bedacht en de juiste afwegingen moet maken;
o Dit wordt met name getoetst bij de theorietoetsen; deel 2; casusgerichte vragen.
- Ondanks de tijdsdruk moet de deelnemer het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en
milieu naleven en mag ze geen concessies doen aan de kwaliteit van de behandeling;
o Dit wordt met name getoetst door bij de proeve van bekwaamheid te werken met
een vaste examentijd waarbinnen de praktijkopdracht moet zijn voltooid.
- Signaleren van contra-indicaties en inschatten van risico’s;
o Dit wordt getoetst bij de theorietoetsen deel 1; gezichts- en lichaamsbehandelingen.
o Dit wordt getoetst bij de proeve van bekwaamheid het onderdeel analyse uitvoeren
en behandelplan opstellen.
- Doorverwijzen naar andere disciplines;
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o Dit wordt met name getoetst bij de proeve van bekwaamheid het onderdeel analyse

uitvoeren en behandelplan opstellen.

Schakelen tussen verschillende gedrags- en communicatiestijlen bij uiteenlopende klanten;

o Dit wordt met name getoetst door bij gezichtsbehandelingen te wisselen van

modellen bij de proeve van bekwaamheid gezichtsbehandeling.

Evenwicht tussen professionele integriteit, commerciéle belangen bij ethische vraagstukken;

o Dit wordt met namen getoetst bij de theorietoetsen; deel 2 casusgerichte vragen.

Toets- Naam Toets Kerntaak ~ Werk- Beoordelings  Cijfers minimaal te
code Onderdeel proces  vorm behalen: 6
3.45.1 Lichaams- Theorietoets 1 1.1, Theorie 1 cijfer
behandeling Deel 1 14,15
3.45.2 Theorietoets Theorie 1 cijfer
Deel 2
3.45 Proeve van bekwaamheid Praktijk 2 cijfers
e lichaamsbehandeling
e Harsen
3.46.1 Gezichts- Theorietoets 1.1, Theorie 1 cijfer
behandeling Deel 1 12,15
3.46.2 Theorietoets Theorie 1 cijfer
Deel 2
3.46 Proeve van bekwaamheid Praktijk 1 cijfer
e Gezichtsbehandeling
3.14 Cosmetische 1.1, Praktijk 1 cijfer
hand-, nagel- 13,15
en
voetverzorging
Kerntaak 2 Voorbereiden op zelfstandig ondernemerschap
Toets Naam Toets Kerntaak  Werk- Beoordelings  Cijfers minimaal te
-code Onderdeel proces vorm behalen: 6
3.6.6 | Voorbereiden Portfolio assessment met 2 2.1,2.2, Portfolio 1 cijfer
op zelfstandig cgi; voorbereiden op 2.3 assessment,
ondernemersch | zelfstandig met
ap ondernemerschap criterium-
gericht
interview
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Toetsplan/dekking exameninstrumenten allround
schoonheidsspecialist

Kerntaak 1 Een specialistische behandeling uitvoeren

Het uitgangspunt is dat de exameninstrumenten een balans hebben in het onderzoek naar kennis,
inzicht en houding en vaardigheden. De uitkomsten van deze exameninstrumenten zeggen iets over
het niveau, de inhoud en de complexiteit van het vakgebied.

Mate van complexiteit bij deze kerntaak;
- Behandelingen zijn complexer en vragen om vakbekwaamheid op hoger niveau;
o Dit wordt getoetst bij de theorietoetsen anti aging-behandeling, acne en
bindweefselmassage.
o Dit wordt met name getoetst door bij de proeve van bekwaamheid te werken met
diverse technieken, materialen en producten en apparatuur.
- Inschatten van risicovolle situaties;
o Dit wordt met name getoetst door bij de proeve van bekwaamheid door te vragen
over behandelmogelijkheden en risico’s door de assessor aan de deelnemer.
- Voorkomen van complicaties en bewaken van eigen handelingsruimte;
o Dit wordt met name getoetst door bij de proeve van bekwaamheid door te vragen
over behandelmogelijkheden en risico’s door de assessor aan de deelnemer.
- Ondanks de tijdsdruk moet de deelnemer het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en
milieu naleven en mag ze geen concessies doen aan de kwaliteit van de behandeling;
o Dit wordt met name getoetst door bij de proeve van bekwaambheid te werken met
een vaste examentijd waarbinnen de praktijkopdracht moet zijn voltooid.
- Signaleren van contra-indicaties en inschatten van risico’s;
o Dit wordt getoetst bij de theorietoetsen anti aging-behandeling, acne en
bindweefselmassage
o Dit wordt getoetst bij de proeve van bekwaamheid het onderdeel analyse uitvoeren
en behandelplan opstellen.
- Evenwicht tussen professionele integriteit, commerciéle belangen bij ethische vraagstukken;
o Dit wordt getoetst bij de theorietoetsen anti- agingbehandeling, acne en
bindweefselmassage
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Examenstructuur Allround schoonheidsspecialist, niveau 4

433 Voorbereiden op Digitaal Portfolio-beoordeling voert Portfolio-
ondernemerschap een onderneming assessment met
cgi

Digitaal portfolio
online
voorwaardelijk voor deelname aan de volgende onderdelen is dat niveau 3 eerst is afgerond
4.27 Anti-aging integrale kennistoets anti-aging theorietoets
behandeling
Proeve anti-aging Proeve van
bekwaamheid

4.16 Specialisatie Acne integrale kennistoets Theorie Acne theorietoets
Proeve een acne behandeling Proeve van
uitvoeren bekwaamheid

4.48 Bindweefselmassage integrale kennistoets theorie theorietoets

(mbo eis) of Specialistische massagetechniek
Specialistische Proeve Specialistische Proeve van

massagetechniek massagetechniek bekwaamheid
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Exameninformatie proeve van bekwaamheid lichaamsbehandeling;

Deelnemer informatie

Het examen lichaamsbehandeling wordt getoetst in een zo realistisch mogelijke praktijksituatie. De
examendeelnemer neemt een model mee en voert het examen uit op dit model.

De beoordeling vindt plaats door 2 assessoren, waarvan 1 assessor een schoolassessor kan zijn en 1 assessor uit
het werkveld komt en een geregistreerd branche assessor is. Eventueel kunnen de assessoren vragen stellen
over de behandeling of de gemaakte keuzes en producten.

Eventuele vragen of gesprek met de assessoren:
» De examendeelnemer kan gemaakte keuzes verantwoorden, mede op basis van onderliggende

vakkennis en vaardigheden en de transfer maken naar andere situaties.

Benodigde examentijd inclusief klaarzetten en opruimen/reinigen werkplek: 2 uur
Beschrijving 1. Ontvang de cliént en bereidt de behandeling voor,
opdracht 2. Voer een analyse uit van het aangewezen lichaamsgebied,
3. Stel een behandelplan op voor een lichaamsbehandeling met ontharen,
4. Voer de ontharingsbehandeling uit,
5. Voer de lichaamsbehandeling uit;

a. Aangewezen door assessor; toepassing apparaat of lichaamspakking
Reiniging van het aangewezen lichaamsgebied (oppervlakte — en/of
dieptereiniging)

c. Massage van het aangewezen lichaamsgebied minimaal 20 minuten met
klassieke grepen.

6. Rond de behandeling af en adviseert aanvullende producten/ diensten.

Modellen Het model dat de examendeelnemer meeneemt dient over de fysieke en psychische
mogelijkheden te beschikken voor de onderdelen van het praktijkexamen.
» Minimaal 2 locaties kunnen worden geharst waarbij duidelijk zichtbare haargroei
aanwezig is en de locatie van de oksel minimaal 20 cm2 groot is,

o Onderarmen,
Bovenarmen,
Onderbenen,
Bovenbenen,
Oksels.

o Rug/ schouders/bovenarmen
» Lichaamsmassage,
» Het uitvoeren van een lichaamspakking of toepassing van een van de volgende
apparaten:
o Borstelapparaat

Koeldampapparaat
Waterdampapparaat
Watersprayapparaat
Vacuiim zuigapparaat
Vibratie-apparaat
Actino apparaat/Infrarood
lontoforese
Spiercontractie-apparaat

O O O ©

O 0O 0 0 o0 O O O
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Wat neemt u mee

Hoe gaat het
examen

Het model tekent een eigen risicoformulier voor het ondergaan van de behandeling.

Het model heeft geen contra-indicaties op het lichaam voor bovenstaande apparatuur of
opdrachten.

Het model komt het examenlokaal in gekleed in ondergoed, badjas en slippers.

De communicatie tussen examendeelnemer en het model dient in de Nederlandse of Engelse
taal gevoerd te worden. De deelnemer dient de Nederlandse taal te beheersen op
referentieniveau 2F.

Als het model de Nederlandse of Engelse taal niet beheerst of begrijpt, dient de deelnemer zorg
te dragen voor een beédigd tolk. De tolk is tijdens het onderdeel anamnese en behandelplan
aanwezig en ook stand-by tijdens het gehele praktijkexamen.

De deelnemer dient mee te nemen:
- Badstofbenodigdheden:
o Hoeslaken voor over de stoel

Handdoek voor over het hoofd van de stoel
Handdoek voor onder de voeten van het model
4 kompresdoeken
2 gekleurde handdoeken voor de pakking
Afdekmateriaal voor het model

o Tafeldoekje
- Benodigdheden voor het harsen/ ontharen
- Algemene artikelen

o Handschoenen

O O O O O

o Wattips
o Watten
o Tissues

- Benodigdheden examen:
o Reinigingsproducten voor oppervlaktereiniging en/of dieptereiniging
Lotion
Pakkingsproducten en materialen
Verzorgingscrémes/ massage crémes
Producten voor desinfectie

O O O O

Uiterlijk kandidaat:

- Verzorgd uiterlijk volgens het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en milieu
1. 15 minuten
U wordt door de voorzitter/assessor uitgenodigd het examenlokaal te betreden. U heeft
de mogelijkheid om uw producten en materialen klaar te zetten voor de behandeling.
Hiervoor heeft u 15 minuten de tijd.
De assessoren controleren de modellen en geven u vervolgens aan op welk gebied u
dient te harsen,u gaat analyseren en een lichaamsbehandeling geven.
Dit is een keuze van 2 van de volgende lichaamsgebieden aan de voor- of achterzijde:
o Voorkant lichaam:
=  Decolleté en armen,
= Buik,
=  Bovenbenen,
=  Onderbenen.
o Achterkant lichaam:
=  Rug, nek en schouders,

= Billen,
=  Achterkant bovenbenen,
= Kuiten.
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2. 15 minuten

Vervolgens maakt u een analyse en behandelplan aangepast aan uw model en het
aangewezen lichaamsgebied.
Het behandelplan bestaat uit de volgende onderdelen;

=  Reiniging; oppervlakte- en/of dieptereiniging.

= Behandelingsonderdelen invullen en onderbouwen.

=  Behandelen van lichaamsgebied met een ondersteunend apparaat.

=  Klassieke massage (18-20 minuten) met onderbouwing en bijpassende

producten.

=  Pakking met bijpassende producten.

= Afronding behandeling met advies productgebruik, evaluatie en reflectie
U overlegt het behandelplan aan de assessor welke zal aangeven of u apparatuur of
pakking gaat uitvoeren. Hierna werkt u zelfstandig verder.
Vervolgens start u met de behandeling volgens het behandelplan.

3. 75 minuten
U werkt zelfstandig het behandelplan af en houdt hierbij zelf uw tijd in de gaten. U
begint de praktijkbehandeling met het ontharen van het aangewezen huidgebied.
De assessoren mogen u vragen stellen tijdens uw werkzaamheden.
Na 75 minuten effectieve werktijd beéindigd de assessor het examen.

4. 15 minuten
U heeft vervolgens 15 minuten de tijd om uw werkplek op te ruimen en te reinigen
volgens het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en milieu

Waar wordt op w1
beoordeeld; De werkplek voldoet aan de eisen van het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu. De cliént
is professioneel ontvangen en voorbereid op de komende behandeling. Een volledige en correcte
(huid)diagnose is gesteld en een passend behandelplan, waar de cliént mee heeft ingestemd, is opgesteld.
- Gerichte vragen stellen,
- Zorgvuldig en integer handelen,
- Klantgegevens systematisch in kaart brengen,
- Planning voor de behandeling maken,
- Professioneel werken volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu,

w4
De lichaamsbehandeling is binnen de beschikbare tijd, volgens de geldende kwaliteits- en bedrijfsrichtlijnen
en naar tevredenheid van de cliént uitgevoerd.

- Keuze van passende technieken, producten, middelen, apparatuur,

- Optimale volgorde bepalen voor uitvoeren behandeling,

- Uitleg tijdens behandeling en advies op maat,

- Behandeling afstemmen naar tevredenheid cliént,

W5
De behandeling is (administratief) afgerond en de cliént is geinformeerd over het vervolg. De werkplek is
gereed voor de volgende behandeling.

- Beoordelen kwaliteit behandeling

- Inspelen wensen en behoeften cliént

- Resultaat en adviezen vastleggen behandelplan

- Reinigen en desinfecteren volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu

Te behalen Branche assessoren geven feedback op de volgende groeigebieden;
resultaten/
feedback - Analyse- en behandelplan

o Cliéntgegevens interpreteren en vastleggen
o Plannen van de behandeling
o Adviezen en behoeften cliént

10
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o Volgorde behandeling
o Advies op maat voor de cliént
- Lichaamsbehandeling en ontharen
o Vaktechniek, producten, middelen en apparatuur
o Resultaten en kwaliteit behandeling
- Ontharen
o Vaktechniek, producten, middelen en apparatuur
o Advies op maat voor de client
o Resultaten en kwaliteit behandeling

Er zijn twee eindresultaten te behalen;
o Proeve lichaamsbehandeling,
o Ontharen lichaam

11
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Beoordelingsmodel proeve lichaamsbehandeling

Beoordelingscriteria Werk-proces | Weging
Dikgedrukte teksten zijn cruciaal en mogen niet ‘onvoldoende’ scoren *cruciaal
1 Voorbereiding behandeling en ontvangst cliént en behandelplan B1-K1-W1 10%
» Eriseen schone, ordelijke en opgeruimde werkplek, voldoet aan
eisen van het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en
Milieu (Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu
» Decliént is professioneel ontvangen en voorbereid op komende
behandeling.
» Decliéntis op zijn gemak en goed voorbereid voor de
behandeling.
» Eris een volledige en correcte (huid)diagnose, een passend
behandelplan waarmee de cliént heeft ingestemd.
2 Uitvoeren lichaamsbehandeling B1-K1-W4 80%*
»  Erzijn passende technieken, producten, materialen en middelen
gekozen en gebruikt
» Eriseen optimale volgorde behandeling binnen de tijdsplanning
uitgevoerd
» Tijdens de behandeling is er advies op maat gegeven aan de cliént
» Tijdens de behandeling is de communicatie afgestemd op de
cliént
» Behandeling is uitgevoerd volgens Richtsnoer Hygiéne,
Arbeidsomstandigheden en Milieu
3 Afronden behandeling B1-K1-W5 10%
» Kwaliteit en resultaat van uitgevoerde behandeling is beoordeeld
» Client is geadviseerd en geinformeerd over verzorging, eventuele
huidaandoeningen en vervolgbehandelingen
» Werkplek is volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en
Milieu achtergelaten en cliéntenadministratie is bijgewerkt
Beoordelingsmodel Proeve lichaamsbehandeling; onderdeel harsen
1 Uitvoeren ontharen B1-K1-w4 100%*

>

Er zijn passende technieken, producten, materialen en middelen
gekozen en gebruikt

Er is een optimale volgorde behandeling binnen de tijdsplanning
uitgevoerd

Tijdens de behandeling is er advies op maat gegeven aan de cliént
Tijdens de behandeling is de communicatie afgestemd op de
cliént

Behandeling is uitgevoerd in overeenstemming met of volgens
Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu

12
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Beoordelingscriteria proeve van bekwaamheid lichaamsbehandeling uitvoeren

Het examenonderdeel proeve van bekwaamheid is behaald als voldaan is aan de volgende eisen;

- Alle als cruciaal aangemerkte beoordelingscriteria (met een *) zijn als ‘voldoende’ beoordeeld,

- Minimum 65% van de maximum te behalen score is behaald.

cliént

De materialen zijn gereinigd
en gedesinfecteerd en liggen
op een praktische werkwijze
klaar.

De cliént is op een gastvrije
wijze ontvangen en cliént is
geinstalleerd in de stoel.

De cliént is op zijn gemak en
goed voorbereid voor de
behandeling.

De werkomgeving is vervuild

De werkomgeving is onvoldoende efficiént ingericht

Het behandelplan is niet passend bij de cliént en de doelen van de
behandeling

De (huid)diagnose past niet bij cliént

O Oooooono

Hoofdaspec | Werk Indicator | Beoordelingscriterium Beschrijving situatie onvoldoende Score Weg
t proces ing
1 Voorbereiding | 1-1 ‘Werkplek > De examendeelnemer heeft Model wordt onvriendelijk bejegend O/V/(G)/( 10%
behandeling Ontvangst een schone, ordelijke en Er“\‘Nordt onvoldoende gecommur.uceerd met de cliént ZG)
. Cliént wordt onvoldoende begeleid (plaatsnemen stoel)
en ontvangst Intake opgeruimde werkplek.
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2 (huid)diagnos 1-1 Anamnese De voorgeschiedenis, relevant [0 Voorgeschiedenis is niet/onvolledig in kaart gebracht O/V/(G)/( 10%*
e (huid)diagno medicijngebruik en mogelijke O De hwdaarfdoenmgen zu.r_'n nle.t/.onjwst vermel_d. o ZG)
Lo L O De conclusie voor mogelijke risico’s of contra-indicaties is
behandelplan se contra-indicaties zijn in kaart onjuist gesteld
opstellen en behandelpla gebracht O De behandeldoelen zijn niet passend
afstemming n Eris een correcte O De behandeltechnieken, producten, middelen en materialen
i ) - d
lichaamsdiagnose van het te Zijn niet passen
met cliént g_ . [0  Het thuisadvies of vervolgbehandelingen is niet passend
behandelen lichaamsgebied [0 Het behandelplan is niet afgestemd met de cliént
Er zijn mogelijke en passende
behandeldoelen geformuleerd
Er worden passende
producten, technieken,
apparatuur en middelen
ingezet
Er is een optimale
werkvolgorde voorgesteld
Er is een passend advies voor
thuis en
vervolgbehandelingen
Het behandelplan is
afgestemd met de cliént
3 | Uitvoeren 1-4 Reiniging De huid is gereinigd met een Reiniging ON/(G)/( | 70%*
: [0 Geen passend product bij indicatie
lichaamsbeha Apparatuur oppervlakte — en/of G
. PP . / _pp L / O  Niet effectief bewerkt: te kort, onvoldoende bewerkt op de )
ndeling pakking dieptereiniging met passende O  juiste plaats, risicovol, omvang
massage producten, materialen en O inwerktijd en handeling niet volgens huidconditie en
technieken productomschrijving
OF Apparatuur is correct O Geen/ onvoldoende onderbouwing product en/of
. behandelmethode
gehanteerd en effectief O  Vele productresten aanwezig
toegepast OF Apparatuur
OF Pakking is effectief en O  Motorische vaardigheden en kennis ontbreken
passend uitgevoerd O Geen corrgcteI hul.pstukken gebruikt op indicatie
. O  Op contra-indicatie toegepast
Massage duurde minimaal O Geen/onvoldoende onderbouwing van product en/of
18/20 minuten met de behandelmethode
volgende criteria O  Niet volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en
. Milieu gehandeld
Correcte toepassin
© . . P g OF Pakking
en uitvoering 4 Product is niet passend bij huidconditie
klassieke grepen O Omvang is niet volledig
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Passende opbouw en
volgorde van
massagegrepen
Omvang huid en
techniek van
massagegreep
Contact/aansluiting

o Aansluiting

o Contact
Volledigheid

© Omvang

o Opbouw

o Variatie
Drukvariatie

o Drukopbouw

o Aangepaste druk
Drukeffectiviteit

o Zwaar/
oppervlakkig

o Abrupt/ statisch
Overgangen

o Abrupt

o Stoterig

o Cadans en Ritme

Massage

O  Product is niet volledig verwijderd
[0 Niet de juiste nabehandeling toegepast
[0 Onvoldoende kennis en inzicht van product en/of methode

Contact/aansluiting

O Geen of niet volledige aansluiting/contact op de huid met
hand of vingers

[0 Masseert met nagels op de huid

[0 Tezware gespannen handaansluiting

Volledigheid

[0 Grepen worden niet volledig of te kort op plaats uitgevoerd
(halve grepen/ omvang)

[0 Geen variatie in grepen in het huidgebied

O Niet volledige gebied gemasseerd

Drukvariatie

Geen/ onvoldoende geleidelijke toe- en afname druk

Abrupte drukopbouw en drukafname

Geen opbouw in druk na handcontact = druk is niet

aangepast aan de techniek

Druk is niet aangepast aan het gebied

Stoterige en abrupte bewegingen/ handelingen

Knijpt ipv opbouw druk in weefsel

Glijdt in de kneedbeweging bij petrissages

rukeffectiviteit

Te zware druk op het weefsel

Te oppervlakkige druk op het weefsel

Te abrupte druk en beweging

Te korte en te statische druk

Niet aangepast aan de handgreep

Niet aangepast aan de plaats/ het weefsel

Abrupte bewegingen en geen ontspanning van de handen

tussen de grepen

Geen opeenvolging of gelijkmatige opvolging van

massagegrepen

[0 Handen zijn te ver (25 cm) van het weefsel verwijderd in de
verplaatsing

Cadans en ritme

[0 Geen vloeiende bewegingen en geen gelijkmatige overgangen

[0 Haperende en zoekende bewegingen en/of handelingen

Tijd en tempo

[0 Kandidaat heeft korter dan 18 minuten gemasseerd

O Wisselend tempo van zeer snel tot zeer langzaam

0 OOoOooopoo9o0ooog ooo
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4

Afronden
behandeling

1-5

Kwaliteit
Resultaat
Werkplek
Administrati
e

Het gewenste resultaat van de
behandeling is gecontroleerd
en er is nagegaan of de
behandeling voldoet aan de
verwachtingen van de cliént.
Zonodig zijn correcties
uitgevoerd.

De werkplek is gereinigd en de
instrumenten en materialen
zijn gereed gemaakt voor een
volgende behandeling.

O Oooo

Er is geen communicatie met de cliént
Reflecteert niet met de cliént

Biedt de cliént geen ondersteuning na het beéindigen van de

behandeling

Werkplek is niet volgens de code opgeruimd en gereinigd of
voorbereid voor de volgende behandeling

10%
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Het examenonderdeel harsen is behaald als voldaan is aan de volgende eisen;

- Alle als cruciaal aangemerkte beoordelingscriteria (met een *) zijn als ‘voldoende’ beoordeeld,

- Minimum 65% van de maximum te behalen score is behaald.

1 Ontharen
lichaamsgebie
d

1-4

Harsen

>

De huid is gereinigd,
gedesinfecteerd en
beschermd

De hars is getest op warmte,
warm gehouden en
risicomijdend toegepast

De hars is opgebracht en
verwijderd waarbij de huid
gespannen

Het resultaat is haarvrij en
harsrestvrij

Bij de nabehandeling wordt de
huid zonodig gekoeld,
gedesinfecteerd en
gekalmeerd

Advies en nazorg aan de client
meegegeven

Voorbereiding

[0 Behandelgebied is niet gereinigd/ ontvet

O  Huid (oksels) is niet gedesinfecteerd

O  Huid (oksels) is niet beschermd

[0  Onjuiste/ geen voorbehandeling gedaan
Materiaalgebruik
Temperatuur hars is niet getest
Hars niet op juiste temperatuur gehouden: hars was te dik/ te
dun
Materialen niet gedesinfecteerd, indien nodig
Geen disposable spatel gebruikt bij risico
ledere dip met nieuwe spatel
Geen handschoenen, indien nodig

oooo oo

=~

Harstechnie
Hars is niet gelijkmatig aangebracht

Hars/ harsstrook wordt niet in één beweging verwijderd
Hars/ harsstrook wordt niet parallel langs de huid verwijderd
Hars/ harsstrook wordt omhooggetrokken

Huid wordt aan de verkeerde kant gespannen bij
aanbrengen/of verwijderen van hars/ harsstrook

Huid wordt niet gespannen bij aanbrengen/ verwijderen hars/
harsstrook

Huid wordt niet over gehele breedte van de harstrook
gespannen (allen met vinger- en/of duimtop)

O O ogooooo

Resultaat

Haren aanwezig

Harsresten aanwezig

Niet het hele gebied geharst wegens tijdsgebrek
Nazorg
Niet (extra) gekoeld bij irritaties

Geen nabehandelingsproduct gebruikt

Niet de juiste nabehandeling toegepast

Onvoldoende kennis en inzicht van product en/of methode

oooo ooo

ON/(G)/(
26)

100%*
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Exameninformatie proeve van bekwaamheid cosmetische hand-,
nagel- en voetverzorging;

Deelnemer informatie

Het examen cosmetische hand-, nagel- en voetverzorging wordt getoetst in een zo realistisch mogelijke
praktijksituatie. De examendeelnemer neemt een model mee en voert het examen uit op dit model.

De beoordeling vindt plaats door 2 assessoren, waarvan 1 assessor een schoolassessor kan zijn en 1 assessor uit
het werkveld komt en een geregistreerd branche assessor is. Eventueel kunnen de assessoren vragen stellen
over de behandeling of de gemaakte keuzes en producten.

De toetsing kan worden gekoppeld aan de proeve lichaamsbehandeling; onderdeel cosmetische
voetverzorging,

De toetsing kan worden gekoppeld aan de proeve gelaatsbehandeling; onderdeel cosmetische handverzorging,
De toetsing kan als zelfstandig onderdeel worden afgenomen; dan is er vooraf een loting tussen
handverzorging of voetverzorging.

Eventuele vragen of gesprek met de assessoren:

» De examendeelnemer kan gemaakte keuzes verantwoorden, mede op basis van onderliggende
vakkennis en vaardigheden en de transfer maken naar andere situaties.

Benodigde examentijd inclusief klaarzetten en opruimen/reinigen werkplek: 1 uur en 30 minuten

Handverzorging en of voetverzorging

Beschrijving 1. Ontvang de cliént en bereidt de behandeling voor,
opdracht 2. Voer de cosmetische hand- of voetbehandeling uit,

a. Verzorging huid en nagels, massage hand of voet en lakken van de nagels. De
deelnemer bepaalt hierbij de best passende volgorde, afhankelijk van de toe te
passen technieken en materialen.

3. Rond de behandeling af

Modellen Elke deelnemer brengt zelf een geschikte cliént mee. Deze cliént is geschikt voor het
praktijkexamen als de volgende taken kunnen worden uitgevoerd:

Handen:

Het model dient aan de vingers tien gezonde nagels te hebben.

De nagels van de handen van het model dienen schoon en gelakt te zijn met een duidelijk
Zichtbare kleur, dus geen witte of doorzichtige lak.

De nagels dienen een minimumlengte te hebben, zodat er duidelijk zichtbaar 2 mm van de nagel
gevijld kan worden en het model van de nagels kan worden aangepast. Over het algemeen kan
men dan stellen dat de nagellengte dan 3 tot 4 mm uit de nageltop groeit.

Voeten:

De nagels van de tenen van het model dienen schoon en gelakt te zijn met een duidelijk zichtbare
kleur, dus geen witte of doorzichtige lak.

De nagels dienen een minimumlengte te hebben, zodat er duidelijk zichtbaar 2 mm van de nagel

gevijld en geknipt kan worden en het model van de nagels kan worden aangepast. Over het
algemeen kan men dan stellen dat de nagellengte dan 3 tot 4 mm uit de nageltop groeit.
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Wat neemt u mee

Hoe gaat het
examen

Waar wordt op
beoordeeld;

De communicatie tussen examendeelnemer en het model dient in de Nederlandse of Engelse
taal gevoerd te worden. De deelnemer dient de Nederlandse taal te beheersen op
referentieniveau 2F.

Als het model de Nederlandse of Engelse taal niet beheerst of begrijpt, dient de deelnemer zorg
te dragen voor een beédigd tolk. De tolk is tijdens het onderdeel anamnese en behandelplan
aanwezig en ook stand-by tijdens het gehele praktijkexamen.

De deelnemer dient mee te nemen:
- Badstofbenodigdheden:
o Hoeslaken voor over de stoel
Handdoek voor over het hoofd van de stoel
Handdoek voor op de schoot van het model
Handdoek voor onder de voeten van het model
Kompresdoeken
o Tafeldoekje
- Benodigdheden voor manicure/cosmetische voetverzorging
o Metalen bokkenpoot
Cuticle remover
Diamantvijl of glasvijl
Nagelknipper
Nagelschaartje
Vellentang
Handschoenen
Nagellak remover
Nagellakken; topcoat, basecoat en duidelijk zichtbare gekleurde lak
o Ermag ook met gellak / 3in1 lak worden gewerkt
- Algemene artikelen
o Handschoenen

O O O O

o 0O 0O 0O 0O 0O O O

o Wattips
o Watten
o Tissues

- Benodigdheden examen:
o Verzorgingscremes/ massage crémes
o Producten voor desinfectie

Uiterlijk kandidaat:
- Verzorgd uiterlijk volgens het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu
1. 15 minuten
U wordt door de voorzitter/assessor uitgenodigd het examenlokaal te betreden. U heeft
de mogelijkheid om uw producten en materialen klaar te zetten voor de behandeling.
Hiervoor heeft u 15 minuten de tijd.
De assessoren controleren de modellen volgens de loting.

2. 60 minuten
Vervolgens start u met de behandeling volgens het behandelplan.
U werkt zelfstandig en houdt hierbij zelf uw tijd in de gaten. U bepaalt de beste
werkvolgorde voor de verzorging, massage en lakken.
Na 60 minuten effectieve werktijd beéindigd de assessor het examen.

3. 15 minuten

U heeft vervolgens 15 minuten de tijd om uw werkplek op te ruimen en te reinigen
volgens het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en milieu

w1

19



@ KWC-uv

A Kwaliteitscentrum Uiterlijke Verzorging

De werkplek voldoet aan de eisen van het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu. De cliént
is professioneel ontvangen en voorbereid op de komende behandeling. Een volledige en correcte
(huid)diagnose is gesteld en een passend behandelplan, waar de cliént mee heeft ingestemd, is opgesteld.

- Gerichte vragen stellen,

- Zorgvuldig en integer handelen,

- Planning voor de behandeling maken,

- Professioneel werken volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu,

w3
De cosmetische hand-, nagel- en/of voetbehandeling is binnen de beschikbare tijd, volgens de geldende
kwaliteitseisen bedrijfsrichtlijnen en naar tevredenheid van de cliént uitgevoerd.

- Keuze van passende technieken, producten, middelen, apparatuur/instrumenten,
- Optimale volgorde bepalen voor uitvoeren behandeling,

- Uitleg tijdens behandeling en advies op maat,

- Behandeling afstemmen tevredenheid cliént,

W5

De behandeling is (administratief) afgerond en de cliént is geinformeerd over het vervolg. De werkplek is
gereed voor de volgende behandeling.

- Beoordelen kwaliteit behandeling
- Inspelen wensen en behoeften cliént
- Reinigen en desinfecteren volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu

Te behalen Eris 1 examenresultaat te behalen.
resultaten/ Branche assessoren geven feedback op de volgende groeigebieden;
feedback

- Cosmetische hand- of voetbehandeling

Vaktechniek, producten, middelen en apparatuur
Volgorde behandeling

Advies op maat voor de cliént

Resultaten en kwaliteit behandeling

Plannen van de behandeling

O O O O O
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Beoordelingsmodel cosmetische hand-, nagel- en voetverzorging

Cosmetische hand- nagel- en voetverzorging

Notitieveld

1. VERZORGING

De nagellak is verwijderd en de nagelnemen zijn efficiént behandeld. De nagels en nagelomgeving
zijn schoon.

O nagellak verwijderen

O olie, cuticle-remover, badje

O nagelnemen terugduwen

O nagels reinigen

O hygiéne/ onderbouwing

Maximaal aantal punten: 15

ONIGIZG

2. VIJLEN EN KNIPPEN

De lengte van de nagels is gelijk en de vorm symmetnisch gemodelleerd en gladde nagel
ufteinden.

O symmetrisch

O lengte

O gladde nageluiteinden

Maximaal aantal punten: 25

ONIGIZG

3. MASSAGE

Er is een professionele massage gegeven waarbif 3 verschillende massagegrepen zijn toegepast.
O contact/ aansluiting

O drukvariatie

O cadans/ overgangen

Maximaal aantal punten: 10

ONIGIZG

4. LAKKEN

De nagels zijn symmetrisch gelakt. De lak is egaal en dekkend opgebracht.
O base-kleur-tot

O symmetrie- egaal

O 7/8 - volledig dekkend

O nagelnemen

Maximaal aantal punten: 50

ONIGIZG
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Exameninformatie proeve van bekwaamheid gezichtsbehandeling;

Deelnemer informatie

Het examen gezichtsbehandeling wordt getoetst in een zo realistisch mogelijke praktijksituatie. De
examendeelnemer neemt een model mee en deze worden door de assessor voor het examen gewisseld.

De beoordeling vindt plaats door 2 assessoren, waarvan 1 assessor een schoolassessor kan zijn en 1 assessor uit
het werkveld komt en een geregistreerd branche assessor is. Eventueel kunnen de assessoren vragen stellen
over de behandeling of de gemaakte keuzes en producten.

Eventuele vragen of gesprek met de assessoren:
» De examendeelnemer kan gemaakte keuzes verantwoorden, mede op basis van onderliggende
vakkennis en vaardigheden en de transfer maken naar andere situaties.

Benodigde examentijd inclusief klaarzetten en opruimen/reinigen werkplek: 2 uur
Analyse- en behandelplan, gezichtsbehandeling
Beschrijving 1. Ontvang de cliént en bereidt de behandeling voor,
opdracht Voer een gezichtsanalyse uit

2
3. Stel een behandelplan op voor een gezichtsbehandeling,
4. Voer een gezichtsbehandeling uit met toepassing van apparatuur;
Reiniging; oppervlakte en/of dieptereiniging,
Voer een gezichtsontharing uit (wenkbrauwen, wang, bovenlip, ingegroeide
baardharen, neus, oor)
c. Keuzeonderdeel; verven wimpers en wenkbrauwen, verwijderen comedonen/
milia, dagmake-up, masker/ pakking
d. Gezichtsmassage minimaal 15 minuten
5. Rond de behandeling af en verkoop aanvullende producten/ diensten.

Modellen Het model dat de examendeelnemer meeneemt dient over de fysieke en psychische
mogelijkheden te beschikken voor de onderdelen van het praktijkexamen.
» Er kan worden onthaard;
o Wenkbrauwen of bovenlip of wangen of kin of neus/oren
» Keuzedeel; verven wimpers en wenkbrauwen of make-up of masker/pakking of
verwijderen comedonen/milia
» Gezichtsmassage
> Het uitvoeren van een behandeling met bijvoorbeeld een van de volgende
apparaten:
o Borstelapparaat
Koeldampapparaat
Waterdampapparaat
Watersprayapparaat
Vacuiim zuigapparaat
Vibratie-apparaat
Actino apparaat/Infrarood
Elektrische desincrustatie
o lontoforese

Het model tekent een eigen risicoformulier voor het ondergaan van de behandeling.
Het model heeft geen contra-indicaties op het gezicht voor bovenstaande apparatuur of
opdrachten.

O O O 0 0 0 ©°
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Wat neemt u mee

Hoe gaat het
examen

De communicatie tussen examendeelnemer en het model dient in de Nederlandse of Engelse
taal gevoerd te worden. De deelnemer dient de Nederlandse taal te beheersen op
referentieniveau 2F.

Als het model de Nederlandse of Engelse taal niet beheerst of begrijpt, dient de deelnemer zorg
te dragen voor een beédigd tolk. De tolk is tijdens het onderdeel anamnese en behandelplan
aanwezig en ook stand-by tijdens het gehele praktijkexamen.

De deelnemer dient mee te nemen:
- Badstofbenodigdheden:
o Hoeslaken voor over de stoel

Handdoek voor over het hoofd van de stoel
Handdoek voor onder de voeten van het model
4 kompresdoeken
Afdekmateriaal voor het model

o Tafeldoekje
- Algemene artikelen

o Handschoenen

O O O O

o Wattips
o Watten
o Tissues

- Benodigdheden examen:
o Reinigingsproducten voor oppervlaktereiniging en/of dieptereiniging
o Lotion
o Masker-/ pakkingsproducten en materialen
o Benodigdheden voor verven, make-up, ontharen, knippen haren en verwijderen
ingegroeide haren
Verzorgingscrémes/ massagecremes
o Producten voor desinfectie

(@]

Uiterlijk deelnemer:

- Verzorgd uiterlijk volgens het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en milieu

1. 15 minuten
U wordt door de voorzitter/assessor uitgenodigd het examenlokaal te betreden. U heeft
de mogelijkheid om uw producten en materialen klaar te zetten voor de behandeling.
Hiervoor heeft u 15 minuten de tijd.
De assessoren controleren de modellen, wisselen de modellen en geven u vervolgens
aan welk keuzedeel u dient uit te voeren en zo nodig welk gedeelte u dient te ontharen.

2. 15 minuten

Vervolgens maakt u een analyse en behandelplan aangepast aan uw model en het
aangewezen keuzedeel.
Het behandelplan bestaat uit de volgende onderdelen met toepassing van een
apparaat:

=  Reiniging; oppervlakte- en/of dieptereiniging.

=  Ontharen gezicht (wenkbrauwen, wang, kin, bovenlip, oor/neus)

=  Aangewezen keuzedeel (verven wimpers en wenkbrauwen, make-up,

masker/pakking, comedonen/milia).

= Klassieke massage met onderbouwing en bijpassende producten.

= Afronding behandeling met advies productgebruik, evaluatie en reflectie.
Vervolgens start u met de behandeling volgens het behandelplan.

3. 75 minuten
U werkt zelfstandig het behandelplan af en houdt hierbij zelf uw tijd in de gaten
De assessoren mogen u vragen stellen tijdens uw werkzaamheden.
Na 75 minuten effectieve werktijd beéindigd de assessor het examen.
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4. 15 minuten
U heeft vervolgens 15 minuten de tijd om uw werkplek op te ruimen en te reinigen
volgens het richtsnoer voor de schoonheidsspecialist.

Waar wordt op w1
beoordeeld; De werkplek voldoet aan de eisen van het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu. De cliént
is professioneel ontvangen en voorbereid op de komende behandeling. Een volledige en correcte
(huid)diagnose is gesteld en een passend behandelplan, waar de cliént mee heeft ingestemd, is opgesteld.
- Gerichte vragen stellen,
- Zorgvuldig en integer handelen,
- Klantgegevens systematisch in kaart brengen,
- Planning voor de behandeling maken,
- Professioneel werken volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu

W2
De gezichtsbehandeling en de deelbehandelingen zijn binnen de beschikbare tijd, volgens de geldende
kwaliteits- en bedrijfsrichtlijnen en naar tevredenheid van de cliént uitgevoerd.

- Keuze van passende technieken, producten, middelen, apparatuur,

- Optimale volgorde bepalen voor uitvoeren behandeling,

- Uitleg tijdens behandeling en advies op maat,

- Behandeling afstemmen tevredenheid client,

W5
De behandeling is (administratief) afgerond en de cliént is geinformeerd over het vervolg. De werkplek is
gereed voor de volgende behandeling.

- Beoordelen kwaliteit behandeling,

- Inspelen wensen en behoeften client,

- Resultaat en adviezen vastleggen behandelplan,

- Reinigen en desinfecteren volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu.

Te behalen Er is 1 examenresultaat te behalen.
resultaten/ Branche assessoren geven feedback de volgende groeigebieden;
feedback

- Analyse- en behandelplan
o Clientgegevens interpreteren en vastleggen
o Plannen van de behandeling
o Adviezen en behoeften client
- Gezichtsbehandeling
o Vaktechniek, producten, middelen en apparatuur
o Volgorde behandeling
o Advies op maat voor de client
o Resultaten en kwaliteit behandeling

Er is één eindresultaat te behalen;
o Proeve gezichtsbehandeling,

24



-

@ KWC-uv

Kwaliteitscentrum Uiterlijke Verzorging

Beoordelingsmodel Proeve gezichtsbehandeling

Beoordelingscriteria Werk-proces | Weging
Dikgedrukte teksten zijn cruciaal en mogen niet ‘onvoldoende’ scoren *cruciaal
1 Voorbereiding behandeling en ontvangst cliént en behandelplan B1-K1-W1 20%
» Eriseen schone, ordelijke en opgeruimde werkplek, voldoet aan
eisen van het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en
Milieu.
» Decliént is professioneel ontvangen en voorbereid op komende
behandeling.
» Decliéntis op zijn gemak en goed voorbereid voor de
behandeling.
» Eris een volledige en correcte (huid)diagnose, een passend
behandelplan waarmee de cliént heeft ingestemd.
2 Uitvoeren gezichtsbehandeling B1-K1-W4 70%*
»  Erzijn passende technieken, producten, materialen en middelen
gekozen en gebruikt.
» Eriseen optimale volgorde behandeling binnen de tijdsplanning
uitgevoerd.
» Tijdens de behandeling is er advies op maat gegeven aan de
cliént.
» Tijdens de behandeling is de communicatie afgestemd op de
cliént.
» Behandeling is uitgevoerd in overeenstemming met of volgens
Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu.
3 Afronden behandeling B1-K1-W5 10%
» Kwaliteit en resultaat van uitgevoerde behandeling is beoordeeld.
» Client is geadviseerd en geinformeerd over verzorging,
huidaandoeningen en vervolgbehandelingen.
» Werkplek is volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en
Milieu achtergelaten en cliéntenadministratie is bijgewerkt.
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Gelaatsbehandeling uitvoeren

Het examenonderdeel proeve van bekwaamheid is behaald als voldaan is aan de volgende eisen;

- Alle als cruciaal aangemerkte beoordelingscriteria (met een *) zijn als ‘voldoende’ beoordeeld,

- Minimum 65% van de maximum te behalen score is behaald.

cliént

De materialen zijn gereinigd
en gedesinfecteerd en liggen
op een praktische werkwijze
klaar.

De cliént is op een gastvrije
wijze ontvangen en cliént is
geinstalleerd in de stoel.

De cliént is op zijn gemak en
goed voorbereid voor de
behandeling.

De werkomgeving is vervuild
De werkomgeving is onvoldoende efficiént ingericht

oooooo

Hoofdaspec | Werk Indicator | Beoordelingscriterium Beschrijving situatie onvoldoende Score Weg
t proces ing
1 | Voorbereiding | 1-1 Werkplek » De examendeelnemer heeft Model wordt onvriendelijk bejegend oN/(G)/( | 10%
behandeling Ontvangst een schone, ordelijke en Er“\.lvordt onvoldoende gecommur.uceerd met de cliént ZG)
) Cliént wordt onvoldoende begeleid (plaatsnemen stoel)
en ontvangst Intake opgeruimde werkplek.
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2 (huid)diagnos 1-1 Anamnese De voorgeschiedenis, relevant [0 Voorgeschiedenis is niet/onvolledig in kaart gebracht O/V/(G)/( 10%*
e (huid)diagno medicijngebruik en mogelijke O De hwdaarfdoenmgen zu.r_'u nle.t/.onjmst vermel_d o ZG)
Lo L O De conclusie voor mogelijke risico’s of contra-indicaties is
behandelplan se contra-indicaties zijn in kaart onjuist gesteld
opstellen en behandelpla gebracht O De behandeldoelen zijn niet passend
afstemming n Eris een correcte O De behandeltechnieken, producten, middelen en materialen
X - A d
ezichtsdiagnose zijn niet passen
met cliént g o g / [0  Het thuisadvies of vervolgbehandelingen is niet passend
huiddiagnose [0 Het behandelplan is niet afgestemd met de cliént
Er zijn mogelijke en passende O Het behandelplan is niet passend bij de cliént en de doelen
behandeldoelen geformuleerd vande behandeling
Er worden passende [0 De (huid)diagnose past niet bij cliént
producten, technieken,
apparatuur en middelen
ingezet
Er is een optimale
werkvolgorde voorgesteld
Er is een passend advies voor
thuis en
vervolgbehandelingen
Het behandelplan is
afgestemd met de cliént
3 | Uitvoeren 1-2 -Reiniging De huid is gereinigd met een Reiniging o/V/(G)/( | 70%*
. [0 Geen passend product bij indicatie
ezichtsbehan -ontharen oppervlakte — en/of ZG
& . _pp L / O  Niet effectief bewerkt: te kort, onvoldoende bewerkt op de )
deling -Apparatuur dieptereiniging met passende O  juiste plaats, risicovol, omvang
-Verven/ producten, materialen en O inwerktijd en handeling niet volgens
masker/mak technieken O  huidconditie en productomschrijving
e-up/ Apparatuur zijn correct O Geen/ onvoldoende onderbouwing product en/of
. behandelmethode
comedonen gehanteerd en effectief O  Vele productresten aanwezig
-massage toegepast Apparatuur
Keuzedeel masker/ Pakking, O  Motorische vaardigheden en kennis ontbreken
verven, make-up, O Geen corrgcteI hul.pstukken gebruikt op indicatie
N . O  Op contra-indicatie toegepast
comedonen/milia verwijderen O Geen/onvoldoende onderbouwing van product en/of
is effectief en passend behandelmethode
uitgevoerd O Nietvolgens Richtsnoer Hygiéne,
Ontharingsbehandeling is Arbeidsomstandigheden en Milieu gehandeld
e . . Keuzedeel
veilig en effectief uitgevoerd
g g [0  Product is niet passend bij huidconditie
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» Massage duurde minimaal 15 O Omvangis niet volledig
minuten met de volgende [0  Product is niet volledig verwijderd
o [0 Niet de juiste nabehandeling toegepast
criteria [0 Onvoldoende kennis en inzicht van product en/of methode
o Correcte toepassing Massage
en uitvoering 4 Contact/aansluiting

O Geen of niet volledige aansluiting/contact op de huid met
hand of vingers
[0 Masseert met nagels op de huid

klassieke grepen
o Passende opbouw en

volgorde van O Tezware gespannen handaansluiting
massagegrepen Volledigheid _ _ _
o Omvang huid en [0 Grepen worden niet volledig of te kort op plaats uitgevoerd
. (halve grepen/ omvang)
techniek van [0 Geen variatie in grepen in het huidgebied
massagegreep [0 Nietvolledige gebied gemasseerd
Contact/aansluiting Drukvariatie
A luiti O Geen/ onvoldoende geleidelijke toe- en afname druk
© Aansluiting [0  Abrupte drukopbouw en drukafname
o Contact O Geen opbouw in druk na handcontact - druk is niet
. . aangepast aan de techniek
Volledigheid [0 Drukis niet aangepast aan het gebied
o Omvang O Stoterige en abrupte bewegingen/ handelingen
O  Knijpt ipv opbouw druk in weefsel
o
Opbouw [0 Glijdtin de kneedbeweging bij petrissages
o Variatie Drukeffectiviteit
i ae O Tezware druk op het weefsel
Drukvariatie
O Te oppervlakkige druk op het weefsel
© Drukopbouw O Te abrupte druk en beweging
o Aangepaste druk O Te korte en te statische druk
L. [0 Niet aangepast aan de handgreep
Drukeffectiviteit O Niet aangepast aan de plaats/ het weefsel
o Zwaar/ O Abrupte bewegingen en geen ontspanning van de handen
. tussen de grepen
oppervlakkig [0 Geen opeenvolging of gelijkmatige opvolging van
o Abrupt/ statisch massagegrepen
o Cadans en ritme
vergangen [0 Geen vloeiende bewegingen en geen gelijkmatige overgangen

o Abrupt [0 Haperende en zoekende bewegingen en/of handelingen
Tijd en tempo

[0 Kandidaat heeft korter dan 15 minuten gemasseerd
oCadans en ritme O Wisselend tempo van zeer snel tot zeer langzaam

o Stoterig
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4

Afronden
behandeling

1-5

Kwaliteit
Resultaat
Werkplek
Administrati
e

Het gewenste resultaat van de
behandeling is gecontroleerd
en er is nagegaan of de
behandeling voldoet aan de
verwachtingen van de cliént.
Zonodig zijn correcties
uitgevoerd.

De werkplek is gereinigd en
gedesinfecteerd, en de
instrumenten en materialen
zijn gereed gemaakt voor een
volgende behandeling.

O Oooo

Er is geen communicatie met de cliént

Reflecteert niet met de cliént

Biedt de cliént geen ondersteuning na het beéindigen van de
behandeling

Werkplek is niet volgens de code opgeruimd en gereinigd of
voorbereid voor de volgende behandeling

10%
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Exameninformatie proeve van bekwaamheid anti-aging behandeling

Deelnemer informatie

Het examen anti-aging behandeling wordt getoetst in een zo realistisch mogelijke praktijksituatie. De
examendeelnemer neemt een model mee en de assessor wisselt de modellen.

De beoordeling vindt plaats door 2 assessoren, waarvan 1 assessor een schoolassessor kan zijn en 1 assessor uit
het werkveld komt en een geregistreerd branche assessor is. Eventueel kunnen de assessoren vragen stellen
over de behandeling of de gemaakte keuzes en producten.

Eventuele vragen of gesprek met de assessoren:
» De examendeelnemer kan gemaakte keuzes verantwoorden, mede op basis van onderliggende
vakkennis en vaardigheden en de transfer maken naar andere situaties.

Benodigde examentijd inclusief klaarzetten en opruimen/reinigen werkplek: 1 uur 45 minuten

Analyse- en behandelplan, anti-agingbehandeling

Beschrijving 1. Ontvangde cliént en bereid de behandeling voor,

2. Voer een gezichtsanalyse uit

3. Stel een behandelplan op voor een gezichtsbehandeling,

4. Voer een anti-aging behandeling uit gericht op het in conditie houden van de huid en
het vertragen van het verouderingsproces met toepassing van apparatuur,
specialistische producten, specialistische technieken en specialistische massage;

a. Apparatuur; voorbeelden zijn cupping (met kleine cuppingpads kan 2/3 van de
massage worden uitgevoerd), microdermabrasie, iontoforese, HF massage,
kinesie, ultrasoon, skin-rubber, microneedling etc.

b. Technieken/ Producten; voorbeelden zijn chemische peelings, fruitzuren,
zuren, enzymatische peelings, microneedling,

c. Gezichtsmassage minimaal 15 minuten met maximaal 1/3 deel specifieke
klassieke grepen en 2/3 deel specifieke specialistische massagegrepen.

5. Rond de behandeling af en verkoop aanvullende producten/ diensten, vervolgadvies,

opdracht

doorverwijzingen.

Modellen Het model dat de examendeelnemer meeneemt dient over de fysieke en psychische
mogelijkheden te beschikken voor de onderdelen van het praktijkexamen.

» Huid die kenmerken van veroudering/aging vertoont.
» Gezichtsmassage met specialistische grepen met diepere werking
> Het willen ondergaan van een behandeling met de volgende apparatuur,
methode en technieken;
o Apparatuur; voorbeelden zijn cupping, microdermabrasie, iontoforese, HF

massage, kinesie, ultrasoon, skin-rubber, microneedling etc.

o Technieken/ Producten; voorbeelden zijn chemische peelings, fruitzuren,
zuren, enzymatische peelings

o Gezichtsmassage minimaal 15 minuten met maximaal 1/3 deel klassieke
grepen en 2/3 deel specifieke massagegrepen.

Het model tekent een eigen risicoformulier voor het ondergaan van de behandeling.

Het model heeft geen contra-indicaties op het gezicht voor bovenstaande apparatuur of
opdrachten.
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De communicatie tussen examendeelnemer en het model dient in de Nederlandse of Engelse

taal gevoerd te worden. De deelnemer dient de Nederlandse taal te beheersen op

referentieniveau 2F.

Als het model de Nederlandse of Engelse taal niet beheerst of begrijpt, dient de deelnemer zorg

te dragen voor een beédigd tolk. De tolk is tijdens het onderdeel anamnese en behandelplan

aanwezig en ook stand-by tijdens het gehele praktijkexamen.

Wat neemt u mee De deelnemer dient mee te nemen:

Badstofbenodigdheden:

o Hoeslaken voor over de stoel
Handdoek voor over het hoofd van de stoel
Handdoek voor onder de voeten van het model
4 kompresdoeken
Afdekmateriaal voor het model

o Tafeldoekje
Algemene artikelen

o Handschoenen

O O O O

o Wattips
o Watten
o Tissues

Benodigdheden examen:
o Materiaal, producten en apparatuur voor anti-aging behandelingen
o Verzorgingscrémes/ massagecrémes
o Producten voor desinfectie

Uiterlijk deelnemer:

Hoe gaat het 1.
examen
2.
3.
Waar wordt op P1-W1

beoordeeld;

Verzorgd uiterlijk volgens het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en milieu

15 minuten

U wordt door de voorzitter/assessor uitgenodigd het examenlokaal te betreden. U heeft
de mogelijkheid om uw producten en materialen klaar te zetten voor de behandeling.
Hiervoor heeft u 15 minuten de tijd.

De assessoren controleren de modellen, wisselen de modellen.

75 minuten
Vervolgens maakt u een analyse en behandelplan aangepast aan uw model gericht op
ani-aging.
Het behandelplan bestaat uit de volgende onderdelen met toepassing van een
apparaat:

=  Reiniging; oppervlakte- en/of dieptereiniging.

=  Behandeltechnieken met apparatuur, producten, technieken en

materialen.

= Klassieke massage maximaal 1/3 met 2/3 speciale massagetechnieken.

= Afronding behandeling met advies productgebruik, evaluatie en reflectie
Vervolgens start u met de behandeling volgens het behandelplan.

U werkt zelfstandig het behandelplan af en houdt hierbij zelf uw tijd in de gaten.
De assessoren mogen u vragen stellen tijdens uw werkzaamheden.
Na 75 minuten effectieve werktijd beéindigd de assessor het examen.

15 minuten

U heeft vervolgens 15 minuten de tijd om uw werkplek op te ruimen en te reinigen
volgens het richtsnoer voor de schoonheidsspecialist.
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De werkplek voldoet aan de eisen van het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu. De cliént
is professioneel ontvangen en voorbereid op de komende behandeling. Een volledige en correcte
(huid)diagnose is gesteld en een passend behandelplan, waar de cliént mee heeft ingestemd, is opgesteld.

- Gerichte vragen stellen,

- Zorgvuldig en integer handelen,

- Klantgegevens systematisch in kaart brengen,

- Planning voor de behandeling maken,

- Professioneel werken volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu,

P2-W1
De anti-agingbehandeling is binnen de beschikbare tijd, volgens de geldende kwaliteits- en
bedrijfsrichtlijnen en naar tevredenheid van de cliént uitgevoerd.

- Keuze van passende technieken, producten, middelen, apparatuur,

- Optimale volgorde bepalen voor uitvoeren behandeling,

- Uitleg tijdens behandeling en advies op maat,

- Behandeling afstemmen tevredenheid cliént,

P1-W5
De behandeling is (administratief) afgerond en de cliént is geinformeerd over het vervolg. De werkplek is
gereed voor de volgende behandeling.

- Beoordelen kwaliteit behandeling

- Inspelen wensen en behoeften client

- Resultaat en adviezen vastleggen behandelplan

- Reinigen en desinfecteren volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu

Te behalen Eris 1 examenresultaat te behalen.
resultaten/ Branche assessoren geven feedback op de volgende groeigebieden;
feedback

- Analyse- en behandelplan
o Clientgegevens interpreteren en vastleggen
o Plannen van de behandeling
o Adviezen en behoeften client
- Anti-aging behandeling
o Vaktechniek, producten, middelen en apparatuur
o Volgorde behandeling
o Advies op maat voor de client
o Resultaten en kwaliteit behandeling
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Beoordelingsmodel Proeve anti-aging behandeling

1. Voorbereiding OMNIGIZG
De juiste voorbereidingen zijn getroifen en er is structuur om op een professionele wijze de
behandeling fe starten.

O werkplek/hygiéne

O omtvangstinstalieren

Maximaal aanial puntan: 2

2. Analyse en behandelplan OMNIGIZG
De kandidaat heeft de indicaties en contra-indicaties van het model in kaart gebracht en een
passend behandelplan geformuleerd.

O indicatiesfisico’s

O contra-indicaties

O wensenfoverleg cliént

O onderbouwing

O kenniz behandeltechnieken

O prioriteiten

O werkvolgorde/planning

Maximaal aantal punten: 2

+* | 3. Product ONIGIZG
Er zijn juiste productkeuzes uitgevoerd met betrekking fof de (na) behandeling en de producten
zijn op een cormecte wijze gebruikt.

O desinfecteren

O zuren

O peelingen

0 nabehanaeling product

O productheuzes

Maximaal aantal punten: 2

W | 4. Apparatuur ONIGIZG
De juisfe apparatuur is op een correcte wijze gebruikt.
O microdermabrasie

O stafische cupping

O dynamische cupping

O anfi-aging apparatuur

O richtsnoer ham

Maximaal aanial puntan: 2

5. Massage OMNIGIZG
Er wordt een goede massage witgevoerd met gebruik van specifieke massagetechnieken. De
massage is opbouwend, druk is voldoende gevaneerd en aangepast aan het weefsal.

O massage gezicht

0 massage lichaam

0 Shiatsu-race lift massage

O pincements

O hindweefselmassage

O fechnieken massages

Maximaal aantal punten: 2

6. Evaluatie en advies ONIGIZG
Het behandelde huidgebied wordt nabehandeld en verzorgd, er is een passend vernvalg advies
gegeven en tijdens de gehele hehandeling is hygiénisch, arbotechnisch en cliéntgericht gewerkt
O thuis-‘verkoopadvies

0 advies op maat

O advies kuurbehanadeling

O shelt behanaelplan by (indien)

O evaluatie en reflectie

O doorsturen evt,

O reinigen werkplek

*onderdeel massage ook cruciaal!

33



@ KWC-uv

P Kwaliteitscentrum Uiterlijke Verzorging

Exameninformatie proeve van bekwaamheid acnebehandeling

Deelnemer informatie

Het examen acnebehandeling wordt getoetst in een zo realistisch mogelijke praktijksituatie. De
examendeelnemer neemt een model mee en voert het examen uit op dit model.

De beoordeling vindt plaats door 2 assessoren, waarvan 1 assessor een schoolassessor kan zijn en 1 assessor uit
het werkveld komt en een geregistreerd branche assessor is. Eventueel kunnen de assessoren vragen stellen
over de behandeling of de gemaakte keuzes en producten.

Eventuele vragen of gesprek met de assessoren:
» De examendeelnemer kan gemaakte keuzes verantwoorden, mede op basis van onderliggende
vakkennis en vaardigheden en de transfer maken naar andere situaties.

Benodigde examentijd inclusief klaarzetten en opruimen/reinigen werkplek: 1 uur en 45 minuten

Analyse- en behandelplan, acnebehandeling

Beschrijving 1. Ontvang de cliént en bereid de behandeling voor,
opdracht 2. Voer een huidanalyse uit, adviseer over voeding/leefstijl in relatie tot acne, legt de
behandeling uit en overleg met de cliént.
3. Stel een behandelplan op voor een acnebehandeling,
Voer een acnebehandeling uit
Oppervlaktereiniging,
Hoornlaagverdunning of verweking van de huid,
Desinfecteer de huid daar waar nodig,
Verwijder comedonen, ledigt pustels en/of talgcysten,

o O O O O

Voer nabehandeling uit

5. Rond de behandeling af en verkoop aanvullende producten/ diensten, vervolgadvies,
doorverwijzingen.
o Legde begin- en eindsituatie vast in het behandelplan

Modellen Het model dat de examendeelnemer meeneemt dient over de fysieke en psychische
mogelijkheden te beschikken voor de onderdelen van het praktijkexamen.
De eisen die voor het model gelden zijn:

- De behandeling kan worden uitgevoerd of het gelaat/decolleté of op de rug van het
model.

- Het model heeft actieve acne met voldoende comedonen, pustels en/of talgcysten als
het verwijderen en ledigen gedurende 15 minuten actief kan worden uitgevoerd. Hierbij
dienen minimaal 5 locaties met pustels en/of talgcysten en voldoende comedonen (ca.
10) aanwezig te zijn.

- Het model mag mannelijk of vrouwelijk van aard zijn.

- Als het model jonger is dan 16 jaar, dient een toestemmingsformulier van een ouder/
verzorger te worden overlegd.

Het model tekent een eigen risicoformulier voor het ondergaan van de behandeling.

De communicatie tussen examendeelnemer en het model dient in de Nederlandse of Engelse
taal gevoerd te worden. De deelnemer dient de Nederlandse taal te beheersen op
referentieniveau 2F.
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Wat neemt u mee

Hoe gaat het
examen

Waar wordt op
beoordeeld;

Als het model de Nederlandse of Engelse taal niet beheerst of begrijpt, dient de deelnemer zorg
te dragen voor een beédigd tolk. De tolk is tijdens het onderdeel anamnese en behandelplan
aanwezig en ook stand-by tijdens het gehele praktijkexamen.

De deelnemer dient mee te nemen:

Badstofbenodigdheden:

o Hoeslaken voor over de stoel
Handdoek voor over het hoofd van de stoel
Handdoek voor onder de voeten van het model
4 kompresdoeken
Afdekmateriaal voor het model

o Tafeldoekje
Algemene artikelen

o Handschoenen

o O O O

o Wattips
o Watten
o Tissues

Benodigdheden examen:
o Materiaal, producten en apparatuur voor acnebehandeling
o Verzorgingscréemes/ massagecrémes
o Producten voor desinfectie

Uiterlijk deelnemer:

P1-W1

Verzorgd uiterlijk volgens het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en milieu

15 minuten

U wordt door de voorzitter/assessor uitgenodigd het examenlokaal te betreden. U heeft
de mogelijkheid om uw producten en materialen klaar te zetten voor de behandeling.
Hiervoor heeft u 15 minuten de tijd.

De assessoren controleren de modellen.

75 minuten

U maakt een analyse en behandelplan aangepast aan uw model gericht op acne
Vervolgens start u met de behandeling volgens het behandelplan.

U werkt zelfstandig het behandelplan af en houdt hierbij zelf uw tijd in de gaten.
De assessoren mogen u vragen stellen tijdens uw werkzaamheden.

Na 75 minuten effectieve werktijd beéindigd de assessor het examen.

15 minuten
U heeft vervolgens 15 minuten de tijd om uw werkplek op te ruimen en te reinigen
volgens het richtsnoer voor de schoonheidsspecialist.

De werkplek voldoet aan de eisen van het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu. De cliént
is professioneel ontvangen en voorbereid op de komende behandeling. Een volledige en correcte
(huid)diagnose is gesteld en een passend behandelplan, waar de cliént mee heeft ingestemd, is opgesteld.

P2-W2

Gerichte vragen stellen,

Zorgvuldig en integer handelen,

Klantgegevens systematisch in kaart brengen,

Planning voor de behandeling maken,

Professioneel werken volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu

De acnebehandeling is binnen de beschikbare tijd, volgens de geldende kwaliteits- en bedrijfsrichtlijnen en
naar tevredenheid van de cliént uitgevoerd. De cliént is geinformeerd en geadviseerd over de verzorging
van de huid en thuisgebruik van producten.

Keuze van passende technieken, producten, middelen, apparatuur,
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-

- Alert op medicijngebruik als contra-indicatie

- Optimale volgorde bepalen voor uitvoeren behandeling,
- Uitleg tijdens behandeling en advies op maat,

- Behandeling afstemmen tevredenheid cliént,

P1-W5
De behandeling is (administratief) afgerond en de cliént is geinformeerd over het vervolg. De werkplek is
gereed voor de volgende behandeling.

- Beoordelen kwaliteit behandeling

- Inspelen wensen en behoeften client

- Resultaat en adviezen vastleggen behandelplan

- Reinigen en desinfecteren volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu

Te behalen Eris 1 examenresultaat te behalen.
resultaten/ Branche assessoren geven feedback op de volgende groeigebieden;
feedback

- Analyse- en behandelplan
o Clientgegevens interpreteren en vastleggen
o Plannen van de behandeling
o Adviezen en behoeften client
- Acnebehandeling
o Vaktechniek, producten, middelen en apparatuur
o Volgorde behandeling
o Advies op maat voor de client
o Resultaten en kwaliteit behandeling
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Beoordelingsmodel Proeve acnebehandeling-

1. Voorbereiding

De juiste voorbereidingen zijn getroffen en er is structuur om op een professionele wijze de
behandeling te starten.

O werkplek/hygiéne

O ontvangstinstalleren

Maximaal aantal punten: 2

ONIGIZG

2. Analyse en behandelplan

De kandidaat heeft de indicaties en contra-indicaties van het model in kaart gebracht en een
passend behandelplan geformuleerd.

O indicalies

O contra-indicaties

O kennis methoden/technieken

O wensen/foverleg cliént

Maximaal aantal punten: 2

OMIGIZG

% | 3. Voorbehandeling acne

De kandidaat heeft een effectieve voorbehandeling uitgevoerd.
O hoormnlaagverdunning

O verweking

O apparatuur

O producten

O hygiéne

O materialen

Maximaal aantal punten: 2

OMIGIZG

% | 4. Verwijdertechnieken

De kandidaat heeft een professionele behandeling uitgevoerd. De kandidaat heeft met correcte
druktechnieken en de hygiéneregels volgens het richtsnoer acne van de Anbos gewerki.

O verwijderen comedonen

O ledigen pustels

O ledigen talgcysten

O druktechniek

O effectiviteit ( min 15 min.)

O desinfecteren

Maximaal aantal punten. 2

OMIGIZG

W |5. Nabehandeling en resultaat

De kandidaat heeft een professionele nabehandeling uifgevoerd en risicomijdend gewerkt volgens
de hygiéne- en arboregels.

O resultaat

O risicomijdend

O nabehandeling

O hygiéne- en arboregels

Maximaal aantal punten. 2

ONIGIZG

6. Afronding behandeling

Het behandelde huidgebied wordf nabehandeld en verzorgd, er is een passend vervolg advies
gegeven en tijdens de gehele behandeling is hygienisch, arbotechnisch en clientgericht gewerkt.
O thuis-/verkoopadvies

O hygiéne

O advies algemeen

O evaluatie en reflectie

O doorverwijzen

O reinigen werkplek

Maximaal aantal punten: 2

ONIGIZG
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Exameninformatie proeve van bekwaamheid bindweefselmassage

Deelnemer informatie

Het examen bindweefselmassage wordt getoetst in een zo realistisch mogelijke praktijksituatie. De
examendeelnemer neemt een model mee en de assessor wisselt de modellen.

De beoordeling vindt plaats door 2 assessoren, waarvan 1 assessor een schoolassessor kan zijn en 1 assessor uit
het werkveld komt en een geregistreerd branche assessor is. Eventueel kunnen de assessoren vragen stellen
over de behandeling of de gemaakte keuzes en producten.

Eventuele vragen of gesprek met de assessoren:
» De examendeelnemer kan gemaakte keuzes verantwoorden, mede op basis van onderliggende
vakkennis en vaardigheden en de transfer maken naar andere situaties.

Benodigde examentijd inclusief klaarzetten en opruimen/reinigen werkplek: 1 uur en 45 minuten

Bindweefselmassage

Beschrijving 1. Ontvang de cliént en bereidt de behandeling voor,
opdracht 2. Voer een analyse uit en segmentaal onderzoek,
Stel een behandelplan op voor de rugmassage en massage van de door de assessor
aangewezen gebieden;
o Gezicht, hals en eventueel decolleté,
o Buik
o Bovenbenen naar eigen voorkeur achterzijde of voorzijde
Voer een segmentale behandeling/ rug massage uit,
5. Voer de massage uit gedurende minimaal 45 en maximaal 55 minuten.
Rond de behandeling af en verkoop aanvullende producten/ diensten, vervolgadvies,
doorverwijzingen.

Modellen Het model dat de examendeelnemer meeneemt dient over de fysieke en psychische
mogelijkheden te beschikken voor de onderdelen van het praktijkexamen.

De eisen die voor het model gelden zijn:
- De behandeling kan worden uitgevoerd op gezicht, buik of bovenbenen.
- Het model mag mannelijk of vrouwelijk van aard zijn. (mannelijke modellen zonder snor

of baard)
- Als het model jonger is dan 16 jaar, dient een toestemmingsformulier van een ouder/

verzorger te worden overlegd.

Het model tekent een eigen risicoformulier voor het ondergaan van de behandeling.

De communicatie tussen examendeelnemer en het model dient in de Nederlandse of Engelse
taal gevoerd te worden. De deelnemer dient de Nederlandse taal te beheersen op
referentieniveau 2F.

Als het model de Nederlandse of Engelse taal niet beheerst of begrijpt, dient de deelnemer zorg
te dragen voor een beédigd tolk. De tolk is tijdens het onderdeel anamnese en behandelplan
aanwezig en ook stand-by tijdens het gehele praktijkexamen.

Wat neemt u mee De deelnemer dient mee te nemen:

- Badstofbenodigdheden:
o Hoeslaken voor over de stoel
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Hoe gaat het
examen

Waar wordt op
beoordeeld;

Handdoek voor over het hoofd van de stoel
Handdoek voor onder de voeten van het model
4 kompresdoeken
Afdekmateriaal voor het model

o Tafeldoekje
- Algemene artikelen

o Watten

o Tissues
- Benodigdheden examen:

o Verzorgingscrémes/ massagecrémes

o Producten voor desinfectie

O O O O

Uiterlijk deelnemer:
- Verzorgd uiterlijk volgens het richtsnoer hygiéne, arbeidsomstandigheden en milieu
1. 15 minuten
U wordt door de voorzitter/assessor uitgenodigd het examenlokaal te betreden. U heeft
de mogelijkheid om uw producten en materialen klaar te zetten voor de behandeling.
Hiervoor heeft u 15 minuten de tijd.
De assessoren controleren de modellen en geven de te masseren locatie aan.

2. 75 minuten
U maakt een analyse en voert een segmentaal onderzoek uit . en U maakt een
behandelplan aangepast aan uw model voor de bindweefselmassage.
Vervolgens start u met de behandeling volgens het behandelplan. Voor aanvang van de
behandeling vertelt u de cliént wat u gaat doen en voert u een voorbereidende
segmentale massage uit. Gevolgd door een lokale massage van het gebied dat u is
toegewezen.Tijdens de behandeling werkt u op basis van het door u ingevulde
behandelplan, gaat u efficiént om met de tijd en middelen en blijft u rustig onder druk.
U past diverse verplichte massagetechnieken toe. U stelt uw cliént centraal en reageert
oplossingsgericht op wensen, klachten en vragen van de cliént. U bewaakt de kwaliteit
van het proces en resultaat van uw werk voortdurend en werkt veilig en hygiénisch. U
herkent risicovolle situaties en neemt adequate maatregelen om complicaties te
voorkomen. Tijdens de behandeling vertelt u de cliént in begrijpelijke taal wat u aan het
doen bent. U sluit de behandeling af door de bij de methode passende nabehandeling
toe te passen.

U werkt zelfstandig het behandelplan af en houdt hierbij zelf uw tijd in de gaten.
Na 60 minuten effectieve werktijd beéindigd de assessor het examen.

3. 15 minuten
U heeft vervolgens 15 minuten de tijd om uw werkplek op te ruimen en te reinigen
volgens het richtsnoer voor de schoonheidsspecialist.

P1-W1
De werkplek voldoet aan de eisen van het Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu. De cliént
is professioneel ontvangen en voorbereid op de komende behandeling. Een volledige en correcte
(huid)diagnose is gesteld en een passend behandelplan, waar de cliént mee heeft ingestemd, is opgesteld.
- Gerichte vragen stellen,
- Zorgvuldig en integer handelen,
- Klantgegevens systematisch in kaart brengen,
- Planning voor de behandeling maken,
- Professioneel werken volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu,

P2-W3

De bindweefselmassage is binnen de beschikbare tijd, volgens de geldende kwaliteits- en bedrijfsrichtlijnen
en naar tevredenheid van de cliént uitgevoerd.
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- Keuze van passende technieken, producten, middelen om de bindweefselmassage uit te
voeren,

- Stemt de massagetechniek en de intensiteit en kracht van de massage af op het doel
van de behandeling en de wensen en selectiviteit van de cliént en voert de
massagetechnieken zorgvuldig uit.

- Geeft de cliént tijdens de behandeling een duidelijke uitleg over de behandeling en
producten en geeft advies op maat over de verzorging van de huid.

- Behandeling afstemmen tevredenheid cliént,

P1-W5
De behandeling is (administratief) afgerond en de cliént is geinformeerd over het vervolg. De werkplek is
gereed voor de volgende behandeling.

- Beoordelen kwaliteit behandeling

- Inspelen wensen en behoeften client

- Resultaat en adviezen vastleggen behandelplan

- Reinigen en desinfecteren volgens Richtsnoer Hygiéne, Arbeidsomstandigheden en Milieu

Te behalen Eris 1 examenresultaat te behalen.
resultaten/ Branche assessoren geven feedback de volgende groeigebieden;
feedback

- Analyse- en behandelplan
o Clientgegevens interpreteren en vastleggen
o Plannen van de behandeling
o Adviezen en behoeften client
- Bindweefselbehandeling
o Vaktechniek, producten, middelen
o Volgorde behandeling
o Advies op maat voor de client
o Resultaten en kwaliteit behandeling
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